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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TUNG CHAU Péc 1ap — Tw do — Hanh Phac
S6: 352/BC-UBND TUng Chau, ngay 29 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Giam sat Cai cach hanh chinh

Kinh gui: ~ Phong Noi vu huyén.

Thuc hién Cong vin 468/HDND-DGS, ngay 18/9/2023 vé viéc xay dung béo cao
phuc vu giam sat chuyén dé cia HDND tinh. UBND x4 Tung Chau béo céo cong
tac CCHC tir 01/01/2021 dén ngay 31/8/2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Hé thdng cac van ban chi dao, diéu hanh cia don vi, dja phuong da ban
hanh dé thuc hién c6 hiéu qua céng tac CCHC (So lwong, cac loai vin ban da ban
hanh va tinh hinh trién khai thuc hign).

- Van ban chi dao nam 2021 (9 vin ban):

- Ban hanh ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 26/1/2021 Ké hoach cai cach
hanh chinh UBND xa Tung Chau nam 2021;

- Xay dung khung ké hoach thuc hién nhiém vy cu thé caa ting can bo cong
chuc trong nam 2021;

- Ban hanh quyét dinh sé 03/Qb-UBND ngay 06/01/2021 vé viéc ban hanh
quy ché vin hoa cong vu;

- Ban hanh vin ban s6 02/CV-UBND ngay 19/2/2021 vé viéc tap trung khic
phuc ton tai, han ché trong thuc hién CCHC nam 2020 va thuc hién ké hoach
CCHC nam 2021;

- Ban hanh ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 19/2/2021 ké hoach kiém tra
danh gid cong tac cai cach hanh chinh nam 2021;

- Ban hanh ké hoach sé 08/KH-UBND-VH ngay 29/1/2021 vé viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh;

- Ban hanh Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 12/7/2021 vé ban hanh quy
ché 1am viéc cua UBND x& Tung Chau nhiém ky 2021-2026;

- Ban hanh Quyét dinh s6 148 ngay 21/7/2021 vé ban hanh quy ché phdi hop
gitta UBND, UBMTTQ nhiém ky 2021-2026;
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- Ban hanh Quyét dinh kién toan sé 245/QD-UBND ngay 04/9/2021 vé viéc
phan cdng nhiém vu cho cén bd cong chirc khéi uy ban;

- Van ban chi dao nam 2022 (12 van ban):

- Ban hanh ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 21/1/2022 Ké hoach cai cach
hanh chinh UBND xa Tung Chau nam 2022;

- Xay dung khung ké hoach thuc hién nhiém vu cu thé caa ting can bo cong
chirc trong nam 2022;

- Ban hanh ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 28/01/2022 ké hoach phat dong
phong trao thi dua nam 2022;

- Ban hanh ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 09/02/2022 Ké hoach vin thu
lvu trir;

- Ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé viéc (ng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

- Ban hanh ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé viéc kiém soat
thu tuc hanh chinh;

- Ban hanh ké hoach s 12/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé viéc khic phuc
nhitng ton tai trong céng tac cai cach hanh chinh nam 2021;

- Ban hanh ké hoach s 15/KH-UBND ké hoach hoat dong va tuy@n truyén
vé kiém soét thu tuc hanh chinh;

- Ban hanh ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh;

- Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 29/3/2022 vé ra soat, danh gia thanh phan
hé so, yéu cau diéu kién thuc hién TTHC;

- Ban hanh quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 10/02/2022 vé ban hanh ké
hoach dao tao nam 2022

- Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé viéc khac phuc nhiing ton
tai trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2021;

- Van ban chi dao nam 2023 (32 van bdn).

- K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé cong tac cai cach hanh
chinh UBND xa Tung Chau nam 2023;

- Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé tu Kiém tra, danh gia
cbng tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023;

- Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2023;

- K& hoach sé 34/KH-UBND ngay 14/02/2023 ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc, phét trien chinh quyén s6 nam 2023;

- Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé khic phuc ton tai, han ché
trong cong tac CCHC nam 2023;
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- Quyét dinh s6 48/QD-UBND ngay 10/3/2023 ban hanh ké hoach dao tao,
boi dudng can b, cong chirc nam 2023;

- Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé phat ¢ong phong trao thi
dua thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi; xay dung NTM nim
2023,

- Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 23/02/2023 ban hanh quy ché thi dua
khen thudng;

- Ké hoach sb 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé cong tac van thu — luu trit
nam 2023;

- Quyét dinh s6 74/Qb-UBND ngay 06/4/2023 ban hanh Danh muc hd so
nam 2023;

- Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 23/02/2023 vé thanh lap to tuyén
truyén, hudng din nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh;

- Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé hoat dong va tuyén truyén
vé kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2023;

- Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé ra soat, danh gia thanh
phan hé so, yéu cau diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban x4 nim
2023;

- K& hoach sé 96/KH-UBND ngay 16/3/2023 vé kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong xa Tung Chau nim 2023;

- Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé phan cong nhiém vu
lanh dao va cac thanh vién lam viéc tai bo phan mot cira, mot cua lién thong;

- Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé phan cong nhiém vu
chu tich, pho chu tich, cac thanh vién uy vién uy ban nhan dan va céng chuec, can
bo khéng chuyén trach UBND xa;

- Chuong trinh sé 25/CTr-UBND ngay 30/01/2023 vé trién khai nhiém vu
ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nim 2023;

- Quyét dinh s 49/QP-UBND ngay 10/3/2023 vé ban hanh quy ché phdi
hop hoat dong gitra UBND x4 véi UBMTTQ va cac doan thé nim 2023;

- Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 10/3/2023 vé ban hanh quy ché phdi
hop hoat dong gitra UBND x& véi BCH cong doan co so0;

- Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 10/3/2023 vé ban hanh quy ché thuc
hién dan chu co sd trong hoat dong cua co quan hanh chinh xa Tung Chau;

- K& hoach sé 143/KH-UBND ngay 10/4/2023 vé thuc hién quy ché dan
chu co s nam 2023;

- Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 12/4/2023 vé cong tac thuc hién nhiing
noi dung dan biét, dan ban, dan quyét dinh nam 2023;
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- Quyét dinh s 21/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé ban hanh quy ché tiép
cbng dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cao cua cong dan trén dia ban xa Tung
Chau;

- Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao nam 2023;

- Ké hoach sé 85/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x&;

- K& hoach s6 86/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé theo ddi thi hanh phap luat
trong linh vuc trong tdm lién nganh trén dia ban x&

- K& hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/3/2023 vé trién khai cong tac tu
kiém tra, ra soat hé théng hoéa van ban QPPL nam 2023

- Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 30/3/2023 vé trién khai t6 chuyén doi s6
cong dong trén dia ban x&;

- Quyét dinh s6 64/QD-UBND ngay 30/3/2023 vé thanh lap BCP chuyén
d6i s6 x& Tung Chau;

- Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay 17/4/2023 vé ban hanh quy ché hoat
dong cia BCH chuyén d6i s6 x& Tung Chau;

- Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cdng chuc, vién chie, ngudi hop dong
lao dong lam viéc trong cac co quan nha nudc,cac don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban xa nam 2023;

- Quyét dinh s6 89/QP-UBND ngay 17/4/2023 vé viéc thanh lap t6 theo
doi, kiém tra thuong xuyén va dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
nam 2023.

2. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh noi bat cua lanh dao don
vi, dia phuong d6i v6i cong tac CCHC. Tai cudc hdi nghi cén bo, cdng chirc hang
nam ciing nhu 16ng vao cac cudc hoi hop, giao ban, ddng chi Chu tich UBND x&
d3 quan triét nhiém vu CCHC cho tét ca cén bo, cong chic xa;

- Trong thoi gian qua, trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh ludn phét huy tét vai trd cia minh. Guong mau, di dau
trong thuc hién cac noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh va chiu trach
nhiém vé cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa. UBND x4 duy tri déu dan
ché do giao ban, hoi hop cta co quan. Giao ban vao sang thtr 2 hang tuan. Mai
cudc giao ban c6 s6 ghi chép day du.

3. Nham tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém
vu CCHC, lay su hai 1ong cia ngudi dan 1am thude do hiéu qua CCHC, tao budc
chuyén manh mé& vé CCHC va ky luat, ky cuong hanh chinh, ¥ thic trach nhiém,
thai d6 phuc vu nhan dan cua doi ngti can bo, cong chure trén dia ban xa. UBND
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x4 d3 ban hanh ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé Tu kiém tra, danh
gia cong tac cai cach hanh chinh nha nude nim 2023; Quyét dinh s 89/Qb-
UBND ngay 17/4/2023 vé viéc thanh 1ap té theo dbi, kiém tra thudng xuyén va
dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2023. Theo d6 s& kiém
tra thuong xuyén, kiém tra dot xuat viéc thuc hién nhiém vy CCHC nam 2023,
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chirc Xa.

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh: UBND x4 ban
hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam. Noi dung ké hoach
tap trung tuyén truyén Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh, huyén; tuy@n truyén
Bo thu tuc hanh chinh da duoc sira doi, bo sung thuoc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 va cac noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién
nhu: Pai Truyén thanh, Cong thong tin dién tir ciia xa va dén toan thé doi ngii can
bo, cong chirc trén dia ban x& nham nang cao chat luogng, tac phong, I& 16i va
phuong thtrc 1am viéc cua d6i ngii can bo, cdng chic tao diéu kién thuan loi cho
t6 chirc, cong dan khi dén giao dich.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung,ban hanh véin ban quy pham phép lugt: UBND xa da
ban hanh Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/3/2023 vé trién khai cong tac tu
kiém tra, ra soét hé théng hoéa van ban QPPL nam 2023. Trong 8 thang dau nim
UBND xa khong ban hanh Van ban quy pham phéap luat nao.

- Cong tac theo doi thi hanh phap lugt: UBND xa chi dao cong chic Tu
phap tham muu x4y dung ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé xay dung
va phat trién tot hoa giai tu quan; Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé
theo d6i thi hanh phép luat trong linh vuc trong tdm lién nganh trén dia ban xa
Tung Chau nam 2023; nham nang cao nhan thic, phat huy vai trd caa hé thdng
chinh tri, cia mdi dang vién, can bg, cong chuac va nhan dan trong viéc thi hanh
phap luat.

- Cong tac tuyén truyén: Ban hanh ké hoach sé6 107/KH-UBND ngay
20/3/2023 ké hoach hoat dong va tuyén truyén phd bién GDPL nam 2023, Cong
tac tuyén truyén va phé bién phap luat dugc trién khai kip thoi, dung ndi dung va
d6i tuong bang nhiéu hinh thiac phong phia: Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi
hop, qua hé thdng loa truyén thanh x4, thon.....Tu phap x4 cap nhat cac vin ban vé
quy pham phap luat dé tuy@n truyén, pho bién kip thoi trén hé théng truyén thanh
XA,

2. Cii cich thii tuc hanh chinh (TTHC)
- Két qua ra soat thu tuc hanh chinh: Téng sé thu tuc hanh chinh duoc ra
soat: 189.... thu tuc. Cac thu tuc duoc ra soat khong c6 dé nghi cét giam hoic don
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gian hdéa TTHC; Ty 1€ % thu tuc hanh chinh dugc céng khai trén trang thong tin
dién ta: 100%.
Nam 2021
- Tong s6 hd so tiép nhan qua dich vy cong: 62
- Tong s6 hd so da giai quyét: 62;
- Trong d6: - Bao hiém x4 hoi: 02;
- Bao tro XH: 48;
- Nguoi ¢6 cong: 12.
Nam 2022
- Tong s6 ho so tiép nhan qua dich vu cong: 70
- Tong s6 ho so da giai quyét: 70;
- Trong d6: - Linh vuc Dét dai: 06;
- Bao tro XH: 50;
- Nguoi ¢6 cong: 14.
Nim 2023 (tir ngay 01/01 — 31/8/2023)
- Tong s6 hd so tiép nhan qua dich vu cong: 333
- Tong s6 ho so da giai quyét: 333;
- Trong d6: - Linh vyc Pat dai: 17;
- Ho tich: 191,
- Bao tro XH: 36;
- Nguoi ¢6 cong: 06;
- Chtrng thuc: 83
- Tong sb hd so da giai quyét dung trinh ty, thoi gian theo quy dinh nim
2021, 2022 va 2023: 464;

- S hd so giai quyét khong ding trinh ty, thoi gian theo quy dinh: 01. Nguyén
nhan: Do chuyén mén xir Iy ho so bi cham nén da thuc hién vin ban xin 16i dén ca
nhan do.

- Sb hd so chua duoc giai quyét: khdng co;

- Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich: Chua cé.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot caa lién thdng trong giai quyét
TTHC: Hoat dong cua “Bo phan tiép nhan va tra két qua” theo co ché mét cira,
mot ctra lién théng: UBND xi d3 ban hanh Quy ché, noi quy hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi niém yét truc cira phong giao dich dé
thuan tién cho ca nhan va té chuac khi dén giao dich. B4 tri phong giao dich tai vi
tri thuan loi va trang bi day di phuong tién, thiét bi lam viéc co ban dam bao theo
quy dinh;
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- Ban hanh Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc kién toan
bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong cua xa;
Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé phan céng nhiém vu lanh dao va
cac thanh vién 1am viéc & bo phan tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot cua,
mot cira lién thong;

- Hién tai UBND xa da thuc hién chi tra ché d ho trg cho bo phan tiép nhan
va tra két qua 500.000d/ngudi/thang theo Quyét dinh sé 37/2018/QD-UBND ngay
15/10/2018 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh vé ban hanh Quy dinh tam thoi ché
d6 hd trg d6i véi can bo, cong chirc, vién chac 1am viéc tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh, Trung tm Hanh chinh cong cap huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua
cap x4 trén dia ban tinh.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi
dan, to chuc lién quan dén quy dinh TTHC.

- Nam 2021, 2022 khong c6 phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc;

- Nam 2023 tiép nhan 03 phan anh, kién nghi caa ca nhan vé linh vyc dat dai,
UBND x4 da lam vin ban chuyén cong chtic chuyén mon tham muu giai quyét.

- Két qua giai quyét: 01 phan anh, kién nghi da giai quyét xong, 02 phan an,
kién nghi UBND x4 da giao cong chuc Pia chinh kiém tra thuc dia dang timg budc
giai quyét.

3. Cai cach to chirc bd may

- Chi dao cén bo, cdng chirc thuc hién nghiém quy ché 1am viéc caa UBND:;
Can b, cong chirc dugc bd tri phu hop véi nhiém vu duoc giao va theo linh vuc
chuyé&n moén cu thé. Tong hién c6 19 can bo, cong chiic, S6 bién ché tang trong ky
bao cao: 01 ngudi (cdng chirc van phong théng ké);

- Viéc thuc hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND cua UBND tinh vé trach
nhiém thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; Quyét dinh s6 20/2019/QDUBND
ngay 19/4/2019 cia UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong
vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh duoc thuc hién nghiém tuc.

Thuc hién tot cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc vé sap xép cén bo,
cdng chc, tinh gian bo may, bién ché hoat dong.

4. Cai cach ché @ cong vu

- Hang nam UBND x4 ban hanh K& hoach vé siét chat ky luat, ky cwong hanh
chinh trong d6i ngii can bd, cbng chuec, vién chuc trén dia ban xa. Ban hanh Quyeét

dinh V& viéc thanh 1ap T theo ddi, kiém tra thudng xuyén va dot xuat viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
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- T6 chire cho 100% can b, cong chuc ky cam két thuc hién Quyét dinh 52
cia UBND tinh; ban hanh Quy ché vin hoa cong sé tai UBND XA,

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién rd nét, ning
cao chat luong phuc vu va uy tin cua chinh quyén véi nhan dén, té chirc va doanh
nghiép. Xay dung h¢ théng chinh tri tir Pang uy, HDND, UBND, Mat tran va céc
t6 vimg manh, gin bo mat thiét véi nhan dan; phat huy dan cha, bao dam quyén
lam chu cta nhan dan gin lién véi ting cudng ky luat, ky cuong, chap hanh phap
luat;

Tao dong luc cho mdi CBCC tich cuc hoc tap, rén luyén, tu dudng dao duc,
tac phong lam viéc; nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu dap ung yéu cau cai
cach hanh chinh, timg budc xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can bo, cdng chirc, vién chac. Trién
khai thuc hién céng tdc ddao tao, béi dwéng can bé, cong chirc ciia don vi theo ké
hoach dé ra:

- Nam 2021 2022 c6 02 dong chi duoc dao tao tot nghiép trung cap chinh tri,
dat 50% ké hoach dé ra;

- Pau nam 2023 UBND xa ban hanh ké hoach Pao tao can b kém theo
danh sach 2 dong chi cur di dao tao. Bén thoi dieém hién tai ¢c6 6 dong chi da hoan
thanh chuong trinh QLNN do trudng Chinh tri Tran Phu to chuec.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach tai don vi,
dia phuong:

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Hang nam thuc
hién giai ngan von dam bao thoi gian quy dinh, dam bao tién do thuc hién dau tu.

+ Tién do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toannha nudc vé tai chinh, ngan sach: Chap hanh tét dam bao thoi gian, khic phuc
cac noi dung sau két luan cua thanh tra.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Hang nim c6
quyét dinh va quy ché quan ly, st dung tai san cong theo quy dinh caa nha nudc.

+ Co quan da quan ly, sir dung tai san céng theo quy ché ban hanh tir dau
nam ding quy dinh.

- Két qua thyuc hién co ché tu cha tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap
(B&o cdo két qud thuc hién Ngh;i dinh sé 60/2021/ND-CP va céc van ban co lién
quan). Khong co.
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6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng ciia don vi

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s & don vi, dia phuong: Hang nim d3 ban hanh Ké hoach tng
dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha nuéc, phat trién Chinh quyén sé va
bao ¢am an toan thong tin mang nam 2021, 2022 va 8 thang dau niam 2023.

Hién nay, xa dang sir dung c6 hiéu qua cac hé thong thdng tin chung cua
tinh: Hé théng phan mém van phong dién tir, hé théng giri nhan vin ban, tng dung
chit ky s6 dam bao két néi lién thong, ddng bo giira cac hé théng thong tin. Bam
bao khai thac c6 hiéu qua cac thong tin dugc cap nhat trén Cong thong tin dién tir
cua tinh phuc vu ¢d hiéu qua trong cdng viéc. 100% may tinh tai xa déu két ndi
internet, thuan tién trong quéa trinh 1am viéc, thuc hién trao d6i van ban giira huyén
— X& va gitra cac bo phan chuyén mén véi nhau.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang ky thuat: Hé thong co so vat chat
trang thiét bi va cac co s dit liéu duge duy tri, bao ¢am phuc vu cho cdng tac quan
Iy nha nudc, cac thiét bi dam bao an toan thdng tin.

- Hién nay, UBND xa c6 26 may tinh (trong d6 may tinh ban 25 may, 1 may
tinh xach tay), 25 may in, 02 may quét (Scan). Tat ca may tinh déu duoc két ndi
Internet va cai dit phan mém diét vi rat. C6 01 man hinh tra ciu thi tuc hanh chinh
(TTHC) phuc vu nguoi dan.

- 89.47 % (17/19 @dng chi) c6 chang chi tin hoc theo Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 cia Bo TTTT. C6 01 dong chi cdng chirc van hoa phu
trach CNTT duoc huong chinh sach theo Nghi quyét 93/2014/NQ-HPND tinh.
100% CBCC str dung thanh thao may tinh, khai thac thng tin va mot sé phan mém
lién quan phuc vu cho cbng viéc;

- Két qua xay dung, phét trién cac hé thdng nén tang, phat trién dix liéu:
Tuyén truyén pho bién va nang cao nhan thac va trach nhiém vé an toan théng tin
mang cho can b9, cong chtrc trong co quan .

Hé théng hoi nghi truc tuyén da di vao chiéu sau: Hang nam da t6 chic cac
hoi nghi truc tuyén theo 3 cap: Cap tinh, Huyén va xa.

- Két qua xay dung, phat trién cac tng dung, dich vu noi bo: Vé phan mém
quan 1y vin ban: St dung phan mém quan 1y vin ban tai don vi toan thé can bo,
cdng chuc x& tham gia xa ly cong viéc 100% trén phan mém.

+ Hé thong thu dién tir: 100% cac dong chi lanh dao va can b, cong chuc
dugc cap thu dién tir va s dung thudng xuyeén.

- Viéc tng dung hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép dat két qua
cao. Hé théng thu dién tir dugc duy tri 6n dinh. 100% cén bo cong chire dugc cap
tai khoan truy cap hd so cong viéc va sir dung thanh thao mdy tinh dé soan thao
van ban, sir dung mang may tinh dé truy cap Internet tim kiém, khai thac thdng tin
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phuc vu tac nghiép. 100% cac thdng tin chi dao, diéu hanh cua lanh dao tir cac co
quan, phong, ban nganh, doan thé, cac van ban, tai liéu trao d6i chinh thuc cua xa
duogc thyuc hién qua hé thdng hd so cong viéc hscvdt.hatinh.gov.vn;

+ Céng thong tin dién tir xd: Trang thong tin dién tir cua xa di di vao hoat
d6ng c6 hiéu qua nham hd tro gisi thiéu, quang ba thdng tin san pham hang hda,
cung cap thdng tin cua dia phuong, dang tai cac bd Thu tuc hanh chinh dé nguoi
dan va doanh nghiép thuan loi trong viéc tra cau. cung cap, cong khai day da céc
théng tin theo tirng ndi dung quy dinh tai chuong 2, nghi dinh 43/2011/NDb-CP
ngay 13/6/2011 hoic vin ban thay thé.

+ Cé4c phan mém chuyén nganh, quan ly hoat dong noi b, cac hé théng phan
mém khac: phan mém quan ly CBCC, phan mém ké toan, phan mém quan Iy ho
tich, phan mém BHXH, phan mém quan Iy ban d6 dia chinh, quan 1y dat dai. .. duoc
thuc hién.

- Két qua xay dung, phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: + Cong dich vu cdng va hé thdng thdng tin tai 1 cira: Tinh hinh khai thac, st
dung Céng dich vu cong va hé thdng thong tin tai 1 ctra 100% cén bd cong chac
tham gia khai thac st dung dat két qua cao.

Ap dung trién khai dich vu cong truc tuyén va bude dau trién khai dich vu
cdng mirc d6 3,4 trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Két n6i mang Lan trong thuc
thi nhiém vu va tiep nhan trang thiét bi tai Bo phan giao dich mot cira.

- Két qua xay dung, phat trién do6 thi théng minh: Tuyén truyén qua dai
truyén thanh x4, trang thong tin dién tir xa va dén toan thé doi ngii can bo, cong
chtrc trén dia ban toan x4, théng qua céac hoi nghi, cac cudc hop thdn xém... vé cac
ti€u chi d6 thi van minh.

- Két qua cung cap dich vu ¢6ng truc tuyén toan trinh (mizc dé 4); dich vu
cong truc tuyén mot phan (mikc do 3): Thuc hign cac hoat dong tuyén truyen hd
tro ngU.’OI dan, doanh nghi¢p tiép can va khai thac str dung cac DVC tryc tuyén toan
trinh va DVC tryc tuyén mot phan; Tuyén truyén qua dai truyén thanh x&, trang
thong tin dién tir xa va dén toan thé doi ngii can bd, cng chire trén dia ban toan x4,
théng qua céc hoi nghi, cac cudc hop thén xom...

- Hoat dong cua to chuyén doi s6 cong dong cap xa, cap thén. Hién nay xa
da ban hanh ke hoach, quyét dinh thanh Iap Ban chi dao, quyét dinh thanh Iap to
Chuyen d6i s6, Quyet dinh ban hanh Quy ché hoat /dong cua Ban chi dao Chuyén
d6i s cua xa. Quyét dinh thanh 1ap T6 Chuyén d6i s6 cong ddong Thon Tan An,
Thon Chau Thinh, Thén Van Khang va Thon Thanh Kim xa Tung Chau, to chuyén
d6i sd cac thon dang ting bude di vao hoat dong.

6.2. Ap dung 1SO 9001 trong hoat déng ciia don vi

- Kién toan Ban chi dao xay dung va 4p dung hé thong quan ly chét luong
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theo hé théng québc gia TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong tai UBND xa Tung
Chau theo Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 24/02/2023. Niém yét day di muc
tiéu chat lwogng va chinh sach chat lwong tai nha giao dich mét cira. Chu trong viéc
danh gia viéc tuan tha cac quy trinh noi b giai quyét TTHC va cac quy trinh noi
bo tai co quan;

- T6 chuc trién khai thuc hién viéc duy tri, &p dung va cai tién Hé thdng
Quan ly chit lugng theo tiéu chuan 9001:2015.

I11. TON TAL VUONG MAC VA NGUYEN NHAN

Cong tac cai cach hanh chinh duoc lanh dao UBND xa xac dinh la nhiém vu
trong tam va thuong xuyén chi dao tap trung thuc hién, ciing nhu kip thoi giai
quyét kho khan, vudng mac. Hang tuan, tai cugc hop giao ban sang thar Hai, cong
tac cai cach hanh chinh luén dugc bdo céo cu thé va dong chi Cha tich UBND da
kip thoi chi dao thuc hién va khiac phuc nhitng ton tai, han ché. Cha dong ban hanh
sém céac ké hoach cai cach hanh chinh ngay tir dau nam. Xac dinh rd rang, cu thé
vé sb luong, gan vai trach nhiém trién khai dén cac b phan, cac CBCC, dam bao
thuc hién tét c4c chi tiéu theo ké hoach dé ra.

1. Ton tai, vedng mic

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi van dang con mét s ton tai can khic
phuc trong thoi gian téi. Cac loai van ban vé Cong tac CCHC ban hanh con han
ché vé mat noi dung. Viéc phéi hop thuc hién nhiém vy CCHC gitta cac ban nganh
lien quan con chua chit chg, Ty 18 nhap ho so trén DVC truc tuyén tuy c6 nhiéu
chuyén bién nhung van chua dat dugc yéu cau dé ra. Mot sé Noi dung tuyén truyén
CCHC chua chua phong phu;

Thuc hién DVC toan trinh gap nhiéu kho khian vi da sé cong dan dén giao
dich khéng co tai khoan ngan hang nén viéc thuc hién DVC toan trinh khéng thuc
hién duoc;

2. Nguyén nhan

Nguyén nhan cha yéu do nhu cau sir dung dich vu cdng truc tuyén con it, ki
nang st dung may vi tinh, trinh d6 tng dung cdng nghé thong tin cua nguoi dan
con nhiéu han ché. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong phuc vy cong tac cai
cach hanh chinh va phuc vu nhan dan tai x& van con han ché, do hé théng dién
mang nhiéu luc khéng dam bao; Poi ngii can bo chuyén mon dam nhiém cong tac
CCHC phan 16n kiém nhiém nhiéu cong viéc nén nhiéu lac chua dap ung yéu cau
nhiém vu, chit lugng bao co chua cao, tién do chua kip thoi;

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
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Tiép tuc dao tao, boi dudng, nang cao nang luc chuyén mon va dao dic
cong vu cho doi ngili can by cong chuec;

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, &p dung c6
hiéu qua cac phan mém dién tu trong cai cach hanh chinh. Trién khai thuc hién tét
dich vu cbng toan trinh;

Tiép tuc ra soat dé dé nghi cap cd tham quyén sira ddi bd sung cac thu tuc
hanh chinh; ra soat, ban hanh vin ban bam sat noi dung cac van ban cap trén, cu
thé ho& phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

Pay manh cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhat 1a céc tha tuc
hanh chinh lién quan truyc tiép dén to chic, cd nhan theo Quyét dinh s
19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudéng Chinh phu vé ap dung
hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 dé di dan vao
né nép, phuc vu cdng dan, té chirc duoc tét hon.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh d& nghi chinh quyén céc cp tiép tuc quan tdm chi dao UBND x4 trong
cong tac CCHC. Hang nam to chuc tap huan cho can b, cong chac lam cong tac
CCHC, kiém soat TTHC néing cao trinh do dé thuc hién nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh duoc tot hon.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tic CCHC tir 01/01/2021 dén
31/8/2023 va mét sé nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian téi cia UBND x4
Tung Chau./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; ——

- TT Pang iy, HDND;

- Cha tich, PCT UBND;

- Céc ban nganh, doan thé;
- Luu: VT.
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